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.I.Mak Miisteri Memnuniyet Politikamiz

i-Mak, misterisi konumunda bulunan kurumlara yénelik olarak iriinlerin ve hizmetin sunulmasinda miisteri

memnuniyetini saglayici her tirli tedbiri alir. Bu dogrultuda;

I-Mak’in yapici ve is gelistirici kimligi kullanilarak, iliskide oldugumuz tiim kurum, kurulus, 6zel sirketler ve
sahislarin i-Mak’tan beklentilerini iyi analiz etmek ve karsilikli menfaatlerimizin saglandigi noktada karsilamak
hedeflenir.

imal ettigimiz triinlerden yararlanan misterilerimizin tiriine veya sundugumuz hizmete iliskin talepleri siiratle
karsilanir ve gecikmeler hakkinda siire bitimi beklenmeksizin ilgili kisiler bilgilendirilir.

Musterilerin Urlnlerimiz ile ilgili tim geri bildirimleri kayit altina alinir ve her bir geri bildirim itina ile
degerlendirilir. Geri bildirimleri hakkindaki degerlendirmelerimiz musterilere iletilir.

Ticari sir kapsaminda, musteriler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.
Miisterilerden , olarak i-Mak hakkinda geri bildirim istenir, birlikte ve siirekli gelisim saglanir.

Misterilerin Grinlere / hizmetlere iliskin talepleri hizli sekilde karsilanir ve gecikme s6z konusu olursa
misteriler zamaninda bilgilendirilir.

Musterilere gergeklestiriimeyeceek taahitler verilmez, verilen taahiitler titizlikle takip edilir.gereklilikleri
zamaninda yerine getirilir.

Sikayet ve Onerilerin kok nedenlerine inmeye, kalici iyilestirmelerin sistem ve siireclerimizde uygulanmasina
Onem verilir.

Musterilerimiz, tim iletisim kanallarindan (www.imakreduktor.com, e-posta, telefon, faks, bayi,) bize ulasarak
talep, 6neri ve geri bildirimlerini iletebilir.

Talepler izlenebilir, raporlanabilir, seffaf, glivenli bir sistemle dncelikle birincil ve ikincil mevzuat sartlarina
uygun olarak objektif, adil ve gizlilik igcinde ele alinir ve degerlendirilir.

I-Mak Rediiktoér ydnetimi tarafindan miisteri memnuniyeti siirekli takip edilecegini, ilgili tiim departmanlarin ortak

katihmi ve destegiyle ileri seviyeye tasinacagini

Taahhit Ederiz.
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